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En Trendi Trends & Innovation reafirmamos nuestro compromiso con la calidad, precisidon y mejora
continua en todos nuestros contenidos. Aunque contamos con procesos editoriales rigurosos,
reconocemos que pueden presentarse errores ortotipograficos o de contenido. Esta politica tiene
como propdsito garantizar la transparencia, la confianza de nuestros lectores y la integridad de
nuestras publicaciones.

SITIO DE UBICACION

Colombia

DEPARTAMENTOS RELACIONADOS

La aplicacién de esta politica involucra directamente a todos los equipos y areas involucrados con la
creacidn y revisioén de los productos ofertados por Trendi Trends & Innovation

OBJETIVO Y ALCANCE

Esta politica tiene como objetivo establecer un protocolo claro para la identificacion, reporte,
correccion y comunicacién de errores en los contenidos publicados por Trendi Trends & Innovation.

Aplica a todos los formatos editoriales desarrollados por la organizacidn, tanto en medios digitales
como impresos, incluyendo:

e Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA): recursos digitales interactivos que facilitan el
aprendizaje de conceptos especificos.

o Recursos Educativos Digitales (RED): lecciones interactivas en areas como matematicas,
ciencias sociales, biologia, inglés, fisica, quimica, filosofia y dimensiones de preescolar.
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o Libros digitales (E-books) y talleres: contenidos digitales complementados con ejercicios
practicos en areas como Lenguaje, Ciencias, Matematicas y Transicion.

e Libros impresos: publicaciones fisicas disefiadas para integrarse con los recursos digitales
mencionados.

FUNDAMENTO LEGAL

Nuestra politica se basa en las mejores practicas editoriales reconocidas internacionalmente, que
promueven la transparencia, la precision informativa y el respeto por la audiencia, garantizando
correcciones oportunas para preservar la credibilidad institucional.

DEFINICION DE ERRATA

Se considera errata cualquier error tipografico, de contenido, dato, cifra, nombre, cita, imagen,
enlace o cualquier otra informacidn incorrecta que haya sido publicada por Trendi Trends &
Innovation, que pueda afectar la claridad, precisién o integridad de la informacién.

DETECCION DE ERRATAS
Las erratas pueden ser detectadas por:

e Elequipo interno de Trendi Trends & Innovation.
o Fuentes externas (colaboradores, expertos, aliados).
e |ectores, usuarios o clientes a través de nuestros canales de contacto

PROCESO PARA EL REPORTE DE ERRORES

e Canales de comunicacion: los errores identificados en cualquiera de nuestros contenidos
deben ser reportados a través de los canales oficiales de comunicacion establecidos en los
acuerdos o contratos correspondientes, los cuales pueden incluir:

o Correo electrénico: info@educaciontrendi.com
o WhatsApp: +57 320 7887327
o Lineatelefénica: +57 320 7887327
e Informacion requerida: es fundamental que el reporte contenga:
o Titulo del contenido.

Numero de edicion o version.

Pagina o seccidn especifica donde se encuentra el error.

Descripcion detallada del error detectado.

Sugerencia de correccidn, si es posible.

O
O
O
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e Seguimiento del reporte: se asignara un nimero de seguimiento al reporte recibido, el cual
sera comunicado al usuario para facilitar la trazabilidad del proceso.

e Proteccion de datos: toda informacion personal recibida sera tratada conforme a la Ley
1581 de 2012 y demas normativas vigentes sobre proteccidén de datos.

PROCESO DE CORRECCION

e Evaluaciony plazo: una vez recibido el reporte, nuestro equipo editorial evaluaray, de ser
procedente, corregira el error en un plazo maximo de 15 dias habiles.

e Complejidad de las correcciones: si las correcciones requieren modificaciones complejas
que puedan afectar la estructura o funcionalidad del contenido, se desarrollara un plan de
trabajo diferenciado. Este plan incluira:

o Analisis detallado del cambio requerido.

o Cronograma especifico para su implementacion.

o Comunicacién continua con los usuarios afectados sobre el estado del proceso.

o Implementacion de correcciones:

o Publicaciones digitales (OVA, Recursos Educativos Digitales y E-books): la
correccion se aplicara directamente en la version digital disponible en nuestra
plataforma.

o Publicaciones impresas: las correcciones se incorporaran en futuras
reimpresiones y se reflejaran en la version digital correspondiente disponible en
nuestra plataforma.

e Retroalimentacidn: se informara a quien haya reportado el error si la correccion fue
aceptada o no, incluyendo la justificacion correspondiente.

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

e Publicacion de fe de erratas: para garantizar la transparencia y mantener informados a
nuestros lectores y clientes, publicaremos una fe de erratas en nuestra pagina web y otros
medios pertinentes, detallando las correcciones realizadas.

¢ Comunicacion proactiva: en casos donde los errores detectados sean significativos, nos
comunicaremos directamente con los usuarios afectados para informarles sobre las
correcciones y las acciones tomadas.

COMPROMISO CON LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

e Revisiones internas: implementaremos revisiones exhaustivas en cada etapa del proceso
editorial para detectary corregir errores antes de la publicacion.
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e Capacitacion del personal: ofreceremos formacién continua a nuestros equipos
editoriales sobre las mejores practicas en redaccion, edicién y correccidn de textos.

e Auditorias periodicas: realizaremos auditorias internas periédicas para asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

RESPONSABILIDADES Y CONTACTOS

e Equipo responsable: hemos designado un equipo especifico encargado de atendery

gestionar los reportes de erratas.

e Informacidn de contacto: los usuarios pueden comunicarse con el equipo responsable a
través de los canales oficiales mencionados anteriormente.

LIMITACIONES Y ALCANCE

e Reposiciones y compensaciones: no se realizaran reposiciones de ejemplares impresos
debido a erratas detectadas.
o Compensaciones econémicas: no se otorgaran compensaciones econémicas por la
existencia de errores ni por la notificacion de los mismos.

REVISION DE LA POLITICA

Esta politica sera revisada anualmente o cuando se presenten cambios sustanciales en los

procesos editoriales.

Esta politica refleja nuestro compromiso con la mejora continuay la integridad de nuestras
publicaciones. Agradecemos a nuestros lectores y colaboradores por su apoyo en la identificacion
de posibles mejoras y en el fortalecimiento de la calidad de nuestros contenidos.
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